Kontakt
Jobcenter Kreis Segeberg

Geschéftsstelle Kaltenkirchen
Kisdorfer Weg 7, 24568 Kaltenkirchen

Tel: 04191/722 - 263 (Hr. Naumann)
Tel: 04191/722 — 284 (Hr. Niemeier)
Fax:  04191/722 -120

Geschaftsstelle Norderstedt
Heidbergstr. 100, 22846 Norderstedt

Tel:  040/52952 — 217 (Fr. Honold)
Tel:  040/52952 — 214 (Hr. Schaub)
Fax:  040/52952 — 200

Geschaftsstelle Bad Segeberg
Am Wasserwerk 5, 23795 Bad Segeberg

Tel: 04551/9083 — 434 (Fr. Dannheim)
Tel: 04551/9083 — 474 (Hr. Wundram)
Fax:  04551/9083 - 425

Bereich U25
Rathausallee 92, 22846 Norderstedt

Tel:  040/52652 — 357 (Fr. Merten)
Fax:  040/52952 — 200

Recognised for Excellence

5 Star - 2018
Unsere Offnungszeiten:
Montag: 08:00 - 12:00 Uhr
Dienstag: 08:00 - 12:00 Uhr
Mittwoch: geschlossen
Donnerstag: 08:00 - 12:00 Uhr
Fiir Berufstétige sowie Teilnehmende an
Malnahmen 14:00 - 18:00 Uhr
Freitag: 08:00 - 12:00 Uhr
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Kreis Segeberg
Gute Arbeit. Fir Menschen. L

Beschaftigungsorientiertes

Fallmanagement

) TN

Beratung und Unterstiitzung
in schwierigen Lebenssituationen

Ein Dienstleistungsangebot
des Jobcenters Kreis Segeberg



Was bedeutet Fallmanagement?

Schwierige Lebenssituationen erschweren oder verhindern
oft eine Arbeitsaufnahme. Das beschaftigungsorientierte
Fallmanagement unterstiitzt Sie, Losungen zu finden und neue
Wege zu gehen. Qualifizierte Fallmanager/innen bieten lhnen
intensive Beratung an, damit Sie gemeinsam Probleme I6sen
kénnen.

Neben der Arbeitsvermittlung und der Leistungsgewahrung ist

das Fallmanagement ein zusatzliches Angebot des Jobcenters
des Kreises Segeberg.

Vertrauen

Beratung

Wie arbeiten Fallmanager/innen?

Wir horen lhnen zu und betrachten lhre derzeitige Situation.
Uns interessieren lhre Ziele. Wir stecken gemeinsam mit lhnen
Ziele ab. Wir sprechen dariiber, was Sie alles unternommen
haben, um lhre Ziele zu erreichen, was gut funktioniert hat und
was eher nicht.

Wir zeigen Wege auf und erarbeiten mit lhnen zusammen
geeignete Angebote zur Lésung Ihrer Probleme.

Wir unterstiitzen Sie bei den erforderlichen Zwischenschritten.
Wir beurteilen gemeinsam mit lhnen, was Sie erreicht haben.
Alles, was wir miteinander besprechen oder erarbeiten, ist
vertraulich.

Grundlagen flr unsere Arbeit sind:

- das Fachkonzept der Agentur fir Arbeit zum
beschaftigungsorientierten Fallmanagement

- das Konzept zum beschaftigungsorientierten
Fallmanagement des Jobcenters Kreis Segeberg

- die ethischen Standards der Deutsche Gesellschaft fir
Care und Case Management

Bereits viele Menschen haben sich flir eine Zusammenarbeit
mit uns entschieden und ihre Ziele erreicht.

Alles wird zu viel?

Sie wollen arbeiten, aber es gibt sehr viele Herausforderungen
und Hindernisse? Sie denken z.B. an Schulden,
Wohnungsschwierigkeiten, gesundheitliche Probleme,

Fragen der Kinderbetreuung, Familienkonflikte oder
Mobilitatsschwierigkeiten?

Wir beraten, unterstiitzen und fordern Sie, wenn Sie es
wiinschen und aktiv mitarbeiten wollen.
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Gute Arbeit. Fir Menschen.

Wie konnen Sie diese Hilfe in Anspruch nehmen?

Sie beziehen Arbeitslosengeld 1l.  Sprechen Sie lhren
Arbeitsvermittler/ lhre Arbeitsvermittierin an. Sie stellen den
Kontakt zu uns her. Gern laden wir Sie zu einem Infogesprach
ein, in dem wir gemeinsam besprechen, ob die Aufnahme in das
beschaftigungsorientierte Fallmanagement fiir lhre derzeitige
Situation passend ist.

Nattirlich kdnnen Sie unsere Fallmanager/innen auch direkt
kontaktieren, wenn Sie ein personliches Gesprach wiinschen.
Die regionalen Zustandigkeiten konnen Sie der Riickseite
entnehmen.

Was ist das Ziel?
Es geht uns darum, Sie individuell und wirksam zu unterstiitzen,

lhr Leben selbststandig und erfolgreich steuern zu kdnnen.
Unser Ziel ist Ihre Integration in den Arbeitsmarkt.




